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Message conjoint de la

présidente du conseil, BARBARA PAQUETTE, et dela

directrice générale, RENEE LADOUCEUR-BEAUCHAMP

Le Centre des ressources de I’Est d’Ottawa
offre des services sociaux et des services de santé
dans une zone géographique de vaste étendue
englobant des milieux urbains et ruraux et des
banlieues. La singularité de chaque collectivité
est au cceur de notre planification des services,
car nous cherchons a faciliter l'accés aux
ressources qui sont importantes pour la santé
et le bien-étre des gens.

Il est difficile d’imaginer qu’une année s’est
écoulée déja depuis le déménagement de notre
bureau central au Centre Gloucester. Autant les
membres de la collectivité que nos partenaires
de services s'entendent pour dire que le nouvel
emplacement et I'environnement dans lequel il
se trouve facilitent I'acces a un lieu accueillant
et chaleureux.

Le CREO apprécie I'incroyable contribution de
tous ses partenaires. Nous avons I'an dernier
intégré le Bureau des services a la jeunesse
a notre équipe de fournisseurs sur place, au
Centre Gloucester. Comme la population est
vieillissante dans les quartiers voisins, nous
avons aussi accru, a notre bureau central,
la présence de nos spécialistes des services
internes pour les ainés.

Nous sommes fiers de la diversité du précieux
soutien offert par I'entremise du CREO. Malgré
la conjoncture économique peu favorable,
nous continuons a faire preuve de leadership
en langant des initiatives communautaires
importantes comme le Carrefour santé
d’Orléans et le Maillon santé de I'est d’Ottawa.
Nos employés manifestent un sens aigu de la
créativité en mettant sur pied des projets et des
initiatives comme la guitare pour les jeunes, le
groupe de sécurité communautaire Jasmine, le
club de yoga pour dinés et notre tout nouveau
programme de vélo communautaire pour ainés
« avélo sans age».

le CREO dépend de sources fiables de
financement de la part des RLISS, de la Ville
d’Ottawa, du MSSC et du MPG afin de fournir
un soutien essentiel aux personnes dans le
besoin. Nous continuons a cerner les domaines
ou la prévention et [Iinvestissement sont
d’une importance capitale pour aider les
gens de notre, milieu a affronter certaines
difficultés dans leur vie. Rien de tout cela ne
serait possible sans le généreux soutien de
particuliers et d’entreprises qui contribuent
aux efforts de financement du CREO. Le temps,
les compétences et les ressources financieres
mises collectivement au profit du bien commun,
voila ce qui constitue une communauté.
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Les employés et les bénévoles rassemblés au
sein du CREO sont un élément essentiel de
I'action qui nous permet de réellement changer
la donne autour de nous. Au nom du conseil
d’administration, nous aimerions les remercier
pour leur professionnalisme et leur dévouement.

Employé (e ) s du CREO
reconnaissant nos précieux bénévoles

FAITS SAILLANTS DES PROGRAMMES

Le Centre offre beaucoup de soutien aux gens dans le besoin gréce a des programmes spécialement congus pour les dinés, les femmes, les enfants et les jeunes,
et les personnes vulnérables de tous dges et de tous horizons vivant seules ou en famille. Nous offrons notamment des services aux personnes dgées vivant a
domicile dans la collectivité, du counseling aux femmes et aux enfants ayant subi de la violence a la maison et du counseling aux enfants et aux jeunes, nous
faisons connaitre nos services dans la collectivité, nous tendons la main aux gens en difficulté et les dirigeons vers les services sociaux ou les services de santé
dont ils ont besoin grdce a notre partenariat avec d’autres prestataires de soins.

Voici des exemples d’initiatives intéressantes ayant eu lieu I'an dernier.

O Prévention de la violence

Soutien et accompagnement en cour

Planification de la securité

Lignes télé-secours en cas d’urgence

Logement

Soutien juridique

Mauvais traitements infligés aux ainés

Formation des partenaires; Action Logement; La Cité;
CRC de I'Ouest d’Ottawa; Société d’habitation de
Gloucester et maison d’hébergement Bernadette
McCann; bureau d’Ontario au travail; Centre d’emploi
de Pembroke.

TMPR (table multidisciplinaire de prévention des risques)
Groupes : Enfants témoins de violence, Lutte contre
la violence dans les écoles, Estime de soi, Lutte contre
I'intimidation, Keeping It Cool, Gestion de la colere,
Femmes victimes de violence conjugale

O Intégration sociale

Aide aux réfugiés et approche communautaire
Barbecues communautaires

Engagement dans le quartier; Jasmine, Carlsbad Springs,
Pineview, Blackburn, Donald

Bien-étre pour jeunes femmes et hommes
Guitare pour les jeunes

Transport rural

Prévention de I'isolement des personnes dgées
Peinture murale

Déjudiciarisation des jeunes

Course Amazing Race pour les jeunes

Heure du conte chez Chapters

Groupe pour les jeunes de Carlsbad

A vélo sans dge

Santé et bien-étre

Planification au Carrefour santé d’Orléans

Partenaire, Maillon santé 4

Services d’aide familiale et d’entretien ménager

Dépistage buccodentaire, partenaire, Beaux sourires

Dépistage anonyme du VIH, partenaire, Santé publique

Réduction des préjudices

Cours de conduite aux adultes, partenaire, ministere des

Transports de I'Ontario

Soutien en santé mentale

Toxicomanie et jeu compulsif, partenaire, Centre de

santé communautaire Céte de Sable

Cliniques communautaires de soins des pieds

Conditionnement physique pour ainés

Prévention des chutes

Groupes : Parkinson, Alzheimer, Diabéte

Approche communautaire pour soins primaires,

partenaire, Centre de santé communautaire du Sud-Est

d’Ottawa

» Organisme de développement récréatif de Gloucester

* Programme d’aide a I'emploi, partenaire, Centre de
service familial

 Bureau des services a la jeunesse, partenaire

¢ Clinique d’audiologie

» Distribution des trousses pour punaises de lit

O Aide en cas de pauvreté

Aliments pour bébés et Centre de secours alimentaire
Cliniques d’impot

Logement, partenaire, Action logement

Produits frais a co(it abordable (Boite verte)

Clinique juridique, partenaire Aide juridique Ontario
Retour al'école

Cuisiner et manger selon son budget

Finances et établissement d’un budget

Aide a la présentation d’une demande auprés des
endroits suivants : Aide aux impayés d’énergie pour
le chauffage, Programme d’aide pour les factures
d’électricité résidentielle de I'Ontario, Fonds Habineige,
Caring and Sharing, Impot, Lunettes, Programme
d’aide aux personnes handicapées de I'Ontario,
Régime de pensions du Canada, Laissez-passer de
transport en commun pour les gens a faible revenu,
Logements subventionnés, Formation et éducation,
Vétements, Ameublement

Counseling, aide et soutien

Conseiller Bob Monette livrant
un repas pour le programme
de la popotte roulante




Soutien des Services de Police
d’ottawa pour notre randonnée
2016 Conduite sans Violence
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Tout le monde viens de tous les horizons avec des capacités différentes et chacun a sa place
au CREO. Les clients, le personnel et les bénévoles sont tous des morceaux essentiels du
casse-téte pour aider a créer une belle image.

Les bénévoles sont essentiels a la prestation de services aux personnes dgés et a la
prestation de programme spéciaux de 1* ligne ainsi qu’au niveau de la gouvernance. Nous
dépendons d’eux pour offrir des services directement aux personnes dans le besoin.

Nos efforts de financement sont le fruit de la générosité de nombreux bénévoles du conseil
et des événements spéciaux, qui se dévouent pour venir en aide au CREO, a sa clientéle et a
la communauté.

Devenez bénévole!

Vous aimez le cyclisme? Devenez bénévole PILOTE pour notre nouvelle TRIOBIKE!

Vous aimez cuisiner? Nous sommes a la recherche de cuisiniers bénévoles pour préparer des
collations et repas santé pour certains de nos programmes!

Communlquez avec Joanne a jvermette@eorc-creo.ca ou venez nous Voir pour recevoir
plus d’information sur ces nouvelles initiatives excitantes et nos merveilleux programmes!
Trouvez une fagon de devenir bénévole!

Joanne Vermette,
Coordonnatrice des
bénévoles et partenariats

Personnes dgées offrent du
mentorat a nos adolescent (e)s

Suzanne Coté
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Récipiendaire du trophée « Silent Angel »

QUELQUES STATISTIQUES —avril 2016 a mars 2017

Réception
# d’appels requs
# de client(e)s qui se sont présenté(e)s au centre

Ressources & Aiguillage

# de client(e)qui ont recu du counseling et des renseignements

# d’enfants ayant recues des fournitures scolaires/des jouets
en décembre

# de client(e)s qui ont bénéficié des programmes alimentaires

# de visites effectuées aupres des services spécialisés

Services de soutien communautaire

# de clients qui ont bénéficié des programmes de soutien
communautaire

# de visites aux cliniques de soins des pieds.

# de repas livrés par la popote roulante

# de transports effectués

# de jumelages faits dans le cadre des programmes
de service de coordination

# de présences au programme de jour

Femmes et Violence

# de clientes vues par le programme Femmes et Violence
# de participants dans les évenements spéciaux
# de clientes vues dans le cadre d’un programme
de la Procureure générale
# de personnes vues a Renfrew dans le cadre du programme
de sensibilisation a la violence.
# d’enfants vus dans le cadre du programme Enfants témoins de violence
# de meres vues dans le cadre du programme Enfants témoins de violence
# de femmes qui ont eu accés au programme de logement transitoire
(+RENF)
# de groupes de soutien
# d’heures de services directes dans les écoles en prévention de la violence
# de participants dans les écoles en prévention de la violence

35 794
14 287

11133
881

1478
6 874

1549

2413
24 929
10 513

209

2483
2 536
13765
89
VAP
57

55
97

237
1214

Enfants et adolescent(e)s

# de client(e)s qui ont bénéficié des programmes pour enfants
et adolescents.
# de visites (enfants) au programme Centre de la petite enfance
# de visites (adultes) au programme Centre de la petite enfance
# de visites au programme sportif estival
# de visites individuelles ou de groupes pour counseling
# de client (e)s vues dans le cadre du programme de déjudiciarisation

Développement communautaire

# de participant(e)s — Clinique d’impot (avril seulement)

# d’utilisateurs-trices des Centres du millénaire

# de participant(e)s — Groupes du mieux-étre

# de contacts—initiatives en matiére de développement communautaires

Bénévoles

# de bénévoles actifs
# d’heures de bénévolat

SOURCES DE FINANCEMENT - FY 2016/2017

Dons & collectes de fonds divers

0,
306/ 5T T autres, 3%/94

Contribution des clients | |
n% \\ A

Revenu total -
$3,770,147

Ville d’ Ottqwq 33%

I
RLISS 26%

1208

2401

1362
31

1384
18

135
1739
990
2 659

350
13 749

MSSC 16%




CONSEIL d’administration:

. s, 2 y e 3 .
Avez-vous UNE JOURNEE DE LIBRE PAR ANNEE? Offrez vos services Comite éxecutif Directeurs
bénévoles a I’'une de nos activités... 4 o enatmat
o Activités de financement : vente aux enchéres a des fins caritatives, Barbara Paquette, presidente B AR
promenade en motocyclette,  campagne de Noél _ oy 1 e i
o Initiatives spéciales: Retour a I'’école, soutien au temps des fétes Ross Stewart, vice-president O
Pouvez-vous offrir vos services benevoles UNE JOURNEE PAR MOIS? . T A Low‘se Wt
Faites du bénévolat dans I'un de nos programmes. Gilles Sauve, vice-president Zakie Persad
o Programmes : Boite verte, épicerie-bus, programmes pour les ainés, ) ol Claudia Sellinger
travail de bureau. Amy Richard, secretaire Luke Tedford

Etes-vous libre UNE JOURNEE PAR SEMAINE? Devenez un conducteur
bénévole ou pilote volontaire pour le ‘TRIOBIKE’
» Programmes pour ainés : Livrez des repas chauds et surgelés, conduisez quelqu’un a
son rendez-vous médical, participez au programme de jour, devenez visiteur amical Les membres du conseil d’administration
ou pilote volontaire pour offrir une randonnée a un ou des ainées en TRIOBIKE. 2016-2017

Communiquez avec nous au jvermette@eorc-creo.ca afin de voir de quelle fagon
vous pouvez contribuer dans votre collectivité.

Commanditaires financiers: Scotiabank, Gro Mo & Sno, Franick Road Service, Action
Martial Arts, DNT Transportation, Jardin Royale, Comptables agréés McCay Duff, Maison
Funéraire Kelly, First Capital - Centre Gloucester, Tito Montano Royal Lepage, Assurance
Carr & Company,, Conseil des écoles cathohques du Centre-Est, Employment Ontario La
Cité, Casey’s Grill & Bar Ogilvie, Windsisters Motorcycle Club

Dons en nature: Accent Furniture, Albion Screen Printing, Bounder Magazine,
Canadian Motorcycle Cruisers, Aluminorm Renovations, Casey’s Grill & Bar Ogilvie,
Résidence Amica, All Senior’s Care Retirement Homes, Club Optimiste Beacon Hill, Hosted
Bizz, First Capital- Centre Gloucester

Collectes de fonds de tierce parties: Realtors Care Foundation, Fondation un toit
pour tous Royal Lepage, Tournois de golf Casey’s Golf, CHANCE Foundation

Parrainage du

“f-)iﬁ]‘;-‘rﬂ @ Ontario 2-5“ '
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